KASTAMONU UNIVERSITESI GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ VE DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda, Kastamonu Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarmm Fakiiltesi 6grencilerinin
memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaciyla yapilan anketin sonuglari, betimsel istatistikler
kullanilarak incelenmistir. Anket maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilimlar ve ortalama
degerlerle analiz edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin yiiksek, orta
veya diisiik oldugu alanlar belirlenmistir. Anket sonuglarima gore Oneriler sunularak,
iiniversitenin 6grencilere sagladigi hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik gelistirme
alanlari tespit edilmistir.

Cinsiyet Dagilim

Ankete katilan 6grencilerin %24,56's1 erkek, %75,44'i kadindir. Kadin katilimcilar belirgin bir
cogunluk olusturmaktadir. Sonuglar neticesinde; Fakiilte genelinde kadin 6grencilerin sayisinin
erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, giizel sanatlar ve tasarim boliimlerine
kadinlarin daha fazla ilgi gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Ancak, daha dengeli bir cinsiyet
dagilimi saglamak adina, erkek Ogrencilerin 1ilgisini artiracak tanitim faaliyetleri
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda; Erkek 6grencilerin ilgisini ¢ekecek etkinlik ve programlar
diizenlenebilir. Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik artiric1 ¢aligmalara yer
verilebilir.

Yas Dagilimi

Anket sonuclarina gore yas dagilimi; %19,3: 17-19 yas, %35,09: 20-22 yas, %22,81: 23-25 yas
ve %22,81: 26 ve lizeri yas seklindedir. Sonuglar neticesinde; Ogrencilerin gogunlugunun 20-
22 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu, lisans 6grencilerinin genel yas ortalamasiyla
uyumludur. Ancak 26 yas ve iizerindeki katilimc1 oran1 da dikkat ¢ekicidir ve bu yas grubu igin
0zel destek mekanizmalarinin disiliniilmesi yararli olabilir. Bu dogrultuda; Farkli yas
gruplarinin ihtiyaglarina yonelik 6zel programlar hazirlanabilir. Yetigkin 6grenciler icin
rehberlik hizmetleri gelistirilebilir.

Sinif Dagilimi

Anket sonuglarina gore sinif dagilimi; %17,54: 1. Simf, %21,05: 2. Simf, %31,58: 3. Sinif,
%22,81: 4. Smif, %7,02: 5. sinif ve tizeridir. Sonuglar neticesinde; En yiiksek katilimin 3. sinif
ogrencilerinden geldigi gézlenmistir. Bu, egitim siirecinin bu asamasinda 6grencilerin daha
fazla goriis belirtme ihtiyact hissettiklerini gosterebilir. Daha az temsil edilen 1. sif ve 5. stmif
tizerindeki Ogrenciler igin katilimi artiracak yontemler gelistirilebilir. Bu dogrultuda; Yeni
baslayan 6grenciler i¢in anketlere katilimi tesvik edici bir oryantasyon programi diizenlenebilir.
Mezuniyet agamasindaki 6grenciler i¢in ayri bir anket formati olusturulabilir.

Yonetim Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Kars1 Duyarhdir

Anket sonuglari; %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %21,05: Kararsizim,
%50,88: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %70,18’i ydnetimin sorun ve &nerilere duyarli oldugunu ifade etmektedir. Ancak
%21,05'lik kararsiz bir kesimin bulunmasi, bazi 6grencilerin bu konuda net bir izlenime sahip
olmadigimi gostermektedir. Olumsuz diistinenlerin oranm1 %8,77 olup diisiik seviyededir. Bu
dogrultuda; Yonetim, 6grenci sorunlarinin ¢dziimiine yonelik attig1 adimlart daha goriiniir hale



getirmelidir. Geri bildirim mekanizmalar1 daha etkili hale getirilebilir ve 6grenciler diizenli
bilgilendirilmelidir.

Ogrencilerin Kararlara Katihmina Olanak Saglanmaktadir

Anket sonuglari; %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %29,82: Kararsizim,
%40,35: Katiliyorum, %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
%61,4 oraninda olumlu goriis bildirilmis olsa da %?29,82 oraninda kararsiz katilimcinin
bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, dgrencilerin kararlara katilim siirecine dair daha fazla
bilgilendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda; Kararlara 6grencilerin aktif
olarak dahil edilebilecegi forumlar ve toplantilar diizenlenebilir. Kararsiz goriislerin azaltilmasi
adina 6grencilerin goriislerinin degerlendirildigi somut 6rnekler paylasilabilir.

Idari Personelin Ogrencilere Karsi Tutum ve Davramislar1 Olumludur

Anket sonuglart; %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %1,75: Katilmiyorum, %22,81: Kararsizim,
%42,11: Katiliyorum ve %28,07: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Idari personelin tutumu hakkinda %70,18 oraninda olumlu bir degerlendirme bulunmaktadir.
Ancak kararsizlarin orani (%22,81) bu konuda bazi iyilestirme alanlarinin olabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda; Idari personel i¢in 6grenci iletisiminde empati ve destek odakli
yaklasimlar1 artiracak hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenebilir. Kararsiz 6grencilerin
goriislerini anlamak adina derinlemesine anketler yapilabilir.

Ogrencilere Sunulan Bilgisayar Olanaklan Yeterlidir

Anket sonuclari; %10,53: Kesinlikle Katilmiyorum, %7,02: Katilmiyorum, %31,58:
Kararsizim, %33,33: Katiliyorum ve %17,54: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Bilgisayar olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 %50,87 iken kararsiz
olanlarin orant %31,58°dir. Bu sonuglar, mevcut olanaklarin gbzden gegirilmesi gerektigini
isaret etmektedir. Bu dogrultuda; Bilgisayar sayis1 artirilabilir ve teknik altyap iyilestirilebilir.
Ogrencilere bilgisayar laboratuvarlarmin kullanim olanaklari hakkinda daha fazla bilgi
saglanabilir.

Ilgi ve Yeteneklere Uygun Kuliip Etkinlikleri Bulunmaktadir

Anket sonuglari; %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %8,77: Katilmiyorum, %31,58: Kararsizim,
%29,82: Katiliyorum ve %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ankete katilanlarin %50,87’si1 kuliip etkinliklerinin i1lgi ve yeteneklerine uygun oldugunu ifade
etmektedir. Ancak %31,58 oraninda kararsiz 6grenci bulunmasi, etkinliklerin yeterince
tanitilmadigin1 veya kapsayici olmadigini diisiindiirebilir. Bu dogrultuda; Ogrencilerin farkli
ilgi alanlarmi kapsayan daha ¢esitli etkinlikler planlanabilir. Kuliip etkinlikleri hakkinda daha
etkili duyurular yapilabilir.

Ogrencilerle Tlgili Bilgiler Dogru ve Zamaninda islenmektedir

Anket sonuglart; %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %7,02: Katilmiyorum, %22,81: Kararsizim,
%38,6: Katiliyorum ve %24,56: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin  %63,16's1 olumlu goriis bildirmistir. Ancak %22,81 oranindaki kararsiz
katilimcilar, bilgi isleme stireglerinde daha fazla seffaflik ve hiz beklendigini gosterebilir. Bu
dogrultuda; Ogrenci bilgileriyle ilgili siireclerin agiklig1 artirilmali ve bu siiregler hakkinda
ogrencilere diizenli bilgi verilmelidir. Bilgi isleme siirecleri i¢in teknolojik destek artirilabilir.

Yemekler Kalitelidir (Tadi, Temizligi, Goriiniimii)
Anket sonuclari; 9%14,04: Kesinlikle Katilmiyorum, %10,53: Katilmiyorum, %35,09:
Kararsizim, %28,07: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar



neticesinde; Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %40,35’tir. Ancak %35,09 oranindaki kararsizlik,
yemeklerin kalitesiyle ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Olumsuz
goriis bildiren %24,57°1ik kesim de dikkat ¢ekicidir. Bu dogrultuda; Yemeklerin kalite kontrolii
diizenli olarak yapilmali ve Ogrenci geri bildirimleri degerlendirilmelidir. Yemekhane
personeline hijyen ve sunum konularinda ek egitim saglanabilir.

Yemek Fiyatlar1 Uygundur

Anket sonuglar; %17,54: Kesinlikle Katilmiyorum, %14,04: Katilmiyorum, %19,3:
Kararsizim, %36,84: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Yemek fiyatlarinin uygun oldugunu diisiinenlerin orant %49,12’dir. Ancak %31,58
oraninda olumsuz veya kararsiz goriis, fiyat politikalariin gézden gecirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda; Yemek fiyatlari, 6grenci biitgelerine uygun hale getirilmeli
veya burs sistemiyle desteklenmelidir. Yemek fiyatlarinin belirlenme kriterleri 6grencilerle
paylasilabilir.

Yemekhanenin Fiziki Kosullar1 Uygundur

Anket sonuclari; %10,53: Kesinlikle Katilmiyorum, %7,02: Katilmiyorum, %29,82:
Kararsizim, %42,11: Katiltyorum ve %10,53: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Yemekhanenin fiziki kosullar1 hakkinda olumlu goriis bildirenlerin orani
%352,64’tiir. Ancak %29,82 oranindaki kararsizlik, temizlik, aydinlatma veya 1sitma gibi
konularda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu gosterebilir. Bu dogrultuda; Yemekhanenin temizlik,
aydinlatma ve 1sitma gibi fiziki kosullar1 diizenli olarak denetlenmelidir. Ogrencilerin bu
konudaki taleplerini ifade edebilecekleri bir geri bildirim sistemi olusturulabilir.

Okuldaki Tuvalet ve Lavabolar Yeterli Sayidadir

Anket sonuclari; 9%12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %21,05:
Kararsizim, %40,35: Katiliyorum ve %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %54,39 olup bu, tuvalet ve lavabo sayisinin genel
olarak yeterli goriildiigiinii ifade etmektedir. Ancak %21,05 oranindaki kararsizlik, bazi
binalarda eksiklikler olabilecegini isaret edebilir. Bu dogrultuda; Tuvalet ve lavabo sayisinin
yogun kullanim alanlarinda artirllmasi degerlendirilebilir. Tuvalet ve lavabolarin
kullanilabilirligi hakkinda diizenli incelemeler yapilmalidir.

Tuvalet ve Lavabolar Temizdir

Anket sonuclari, %24,56: Kesinlikle Katilmiyorum, %22,81: Katilmiyorum, %21,05:
Kararsizim, %26,32: Katiliyorum ve 9%5,26: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %31,58 iken olumsuz goriislerin toplami
%47,37'dir. Bu, tuvalet ve lavabo temizligi konusunda Ogrencilerin Onemli bir
memnuniyetsizlik yasadigin1 gostermektedir. Kararsiz goriisler de dikkate alindiginda, bu
alanlarda ciddi iyilestirmeler yapilmasi gerektigi agiktir. Bu dogrultuda; Tuvalet ve lavabolarin
temizlik periyotlar1 siklastirilmalidir. Ogrenci geri bildirimlerini dogrudan alan bir denetim
mekanizmasi kurulabilir.

Fotokopi Hizmetleri Yeterlidir

Anket sonuclari, %14,04: Kesinlikle Katilmiyorum, %14,04: Katilmiyorum, %36,84:
Kararsizim, %28,07: Katiliyorum ve %7,02: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Kararsizlarin oran1 %36,84 olup hizmetlerin yeterliligi konusunda 6grencilerin net
bir goriise sahip olmadigini géstermektedir. Olumlu goriis bildirenlerin orani %35,09’1a sinirh
olup, iyilestirme potansiyeline isaret etmektedir. Bu dogrultuda; Fotokopi hizmetlerinin hizi ve



erisilebilirligi artirilabilir. Fiyatlandirma politikalar1 gézden gecirilerek 6grencilerin daha fazla
faydalanmasi saglanabilir.

Derslikler Temizdir

Anket sonuclari, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %21,05:
Kararsizim, %35,09: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Derslik temizligi konusunda olumlu goriis bildirenlerin oran1 %54,39'dur. Ancak,
%21,05’lik kararsizlik ve %24,56’lik olumsuz goriisler temizlik konusunda standartlarin
iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda; Temizlik siklig1 artirilarak denetim
stirecleri iyilestirilmelidir. Temizlikle ilgili 6grenci sikayetlerini iletebilecekleri bir mekanizma
olusturulmalidir.

Dersliklerin Aydinlatilmas: Yeterlidir

Anket sonuglari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %7,02: Katilmiyorum, %22,81: Kararsizim,
%45,61: Katiliyorum ve %15,79: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Dersliklerin aydinlatilmasinin yeterli oldugunu diistinenlerin oran1 %61,4’tiir. Ancak %?22,81
oranindaki kararsizlik, bazi alanlarda yetersizlik algis1 olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
dogrultuda; Aydinlatma sistemi diizenli olarak gdzden gecirilmeli ve eksiklikler giderilmelidir.
Ogrencilerden belirli dersliklerdeki aydinlatma sorunlar1 hakkinda geri bildirim toplanabilir.

Dersliklerin Isinmasi Yeterlidir

Anket sonuglar, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %5,26: Katilmiyorum, %24,56:
Kararsizim, %47,37: Katiliyorum ve %10,53: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Dersliklerin 1sinmasinin yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 %57,9’dur. Ancak
%24,56 oranindaki kararsizlik, 1sinma kosullarinin bazi bdlgelerde yetersiz olabilecegini
gosterebilir. Bu dogrultuda; Isitma sistemleri kontrol edilmeli ve esit sicaklik dagilimi
saglanmalidir. Ozellikle kis aylarinda 6grencilerden alman geri bildirimlere gore diizenlemeler
yapilabilir.

Derslikler Ogrenci Kapasitesine Uygundur

Anket sonugclari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%49,12: Katiliyorum ve %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriis bildirenlerin orant %63,16°dir. Bu, dersliklerin kapasite agisindan genellikle
yeterli oldugunu gostermektedir. Ancak kararsiz ve olumsuz goriislerin toplami %36,84 olup
bu, bazi dersliklerde alan yetersizligi yasandigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Yogun
kullanilan dersliklerde kapasite planlamasi1 gézden gecirilmeli ve gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Biiylik sinif gruplari i¢in alternatif mekanlar kullanilabilir.

Kiitiiphane Her Tiirlii Kaynak Acisindan Zengindir

Anket sonuglari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %35,26: Katilmiyorum, %28,07: Kararsizim,
%42,11: Katiliyorum ve %15,79: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %57,9 iken, kararsizlarin oram1 %28,07’dir. Bu durum,
kiitiphanenin kaynak zenginliginin bazi Ogrenciler tarafindan yeterli goriilmedigini
gosterebilir. Ozellikle ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda;
Ogrencilere anket yoluyla hangi kaynaklara ihtiya¢ duyduklari sorulabilir ve bu dogrultuda
kiitiiphane koleksiyonu genisletilebilir. Elektronik kaynak erisimi artirilarak g¢esitlilik
saglanabilir.



Kiitiiphane Olanaklarina Elektronik Ortamda Ulasilmaktadir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %1,75: Katilmiyorum, %29,82: Kararsizim,
%47,37: Katiltyorum ve %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %61,41 olup bu, elektronik kiitliphane olanaklarinin genel olarak
yeterli bulundugunu gostermektedir. Ancak %29,82°lik kararsizlik, bilgilendirme eksikligini
veya erisim sorunlarini disiindiirebilir. Bu dogrultuda; Elektronik kiitiiphane sistemleri
hakkinda bilgilendirme seminerleri diizenlenebilir. Daha kullanici dostu bir elektronik erisim
altyapisi saglanabilir.

Kantinlerde Sunulan Uriinler Kalitelidir

Anket sonuglari, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %8,77: Katilmiyorum, %31,58:
Kararsizim, %35,09: Katiltyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %47,37°dir. Ancak kararsizlarin oran1 %31,58
olup bu, kantin tiriinlerinin kalitesinin tutarlilig1 konusunda 6grencilerin net bir goriise sahip
olmadigin1 gosterebilir. Bu dogrultuda; Kantin {irlinlerinin kalitesi diizenli olarak denetlenmeli
ve ¢esitlilik artirilmalidir. Ogrencilerden iiriinler hakkinda diizenli geri bildirim alinabilir.

Kantinin Fiziksel Ortami Uygundur

Anket sonuglar, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %10,53: Katilmiyorum, %?21,05:
Kararsizim, %43,86: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %56,14 olup kantin ortaminin genel olarak uygun
goriildigini isaret etmektedir. Ancak %21,05 oranindaki kararsizlik, bazi kantinlerin fiziksel
kosullarin iyilestirilmesi gerektigini disiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Kantinlerde oturma
alanlari, havalandirma ve temizlik konularima daha fazla onem verilmelidir. Fiziksel
diizenlemeler i¢in 6grenci goriisleri dikkate alinabilir.

Universitenin Sagladigi Burs Olanaklan Yeterlidir

Anket sonuglari, %10,53: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %36,84:
Kararsizim, %28,07: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu gorislerin oran1 %40,35 iken kararsizlarin orami %36,84'tiir. Bu,
ogrencilerin burs olanaklari hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigini veya daha fazla destek
bekledigini gosterebilir. Bu dogrultuda; Mevcut burs olanaklar1 hakkinda bilgilendirme
kampanyalar diizenlenebilir. Daha fazla 6grenciye ulagabilmek i¢in burs fonlar artirilabilir.

Dersler Calisma Hayatina Hazirlamaktadir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %35,26: Katilmiyorum, %15,79: Kararsizim,
%156,14: Katiliyorum ve %15,79: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu gorislerin toplam1 %71,93’tiir. Bu, ders iceriklerinin genel olarak mesleki yeterlilik
sagladigin1 gostermektedir. Ancak kararsizlarin orani %15,79 olup bu grup i¢in daha net
baglantilar kurulabilir. Bu dogrultuda; Ders igerikleri sektorel ihtiyaclara gore giincellenebilir.
Mezunlar iizerinden ¢aligsma hayatinda derslerin etkisi arastirilarak geri bildirim alinabilir.

Derslerde Ogretim Teknolojisi Etkili Kullanilmaktadar

Anket sonuglari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %17,54: Kararsizim
ve %56,14: Katiliyorum, %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu gorislerin orant %70,18 olup bu, 6gretim teknolojilerinin genel olarak etkili
kullanildigint gostermektedir. Ancak %17,54 oranindaki kararsizlik, bazi siniflarda teknolojik
altyapinin yetersiz algilandigin1 isaret edebilir. Bu dogrultuda; Tim dersliklerde modern
ogretim teknolojileri kullanilabilir hale getirilmeli ve eksiklikler giderilmelidir. Ogretim
elemanlarina bu teknolojilerin daha etkili kullanim1 konusunda egitimler saglanabilir.



Programda Yer Alan Dersler Teorik A¢idan Yeterlidir

Anket sonuglari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmtyorum, %15,79: Kararsizim,
%59,65: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Derslerin teorik igeriginin yeterli oldugunu belirtenlerin orant %71,93’tiir. Ancak %15,79
oranindaki kararsizlik, bazi 0Ogrencilerin ders igeriklerinde eksiklik algilayabildigini
gostermektedir. Bu dogrultuda; Ders igerikleri siirekli olarak gozden gegirilmeli ve
giincellenmelidir. Ogrencilerden teorik yeterlilik konusunda geri bildirim alinabilir.

Programda Yer Alan Dersler Uygulama Acisindan Yeterlidir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %5,26: Katilmiyorum, %21,05: Kararsizim,
%47,37: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %66,67 dir. Bu, derslerin uygulama acisindan genel olarak yeterli
bulundugunu gostermektedir. Ancak kararsizlarin orani %21,05 olup uygulama imkanlariin
baz1 Ogrenciler i¢cin daha erisilebilir hale getirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu
dogrultuda; Uygulamali derslerin ekipman, stiidyo ve malzeme agisindan daha iyi
desteklenmesi saglanabilir. Uygulama olanaklari, tiim 6grencilere esit sekilde sunulmalidir.

Derslerin Amaclarimi iceren Plan Dénem Basinda Verilmektedir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %7,02: Katilmiyorum, %19,3: Kararsizim,
%350,88: Katiliyorum ve %15,79: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %66,67°dir. Ancak kararsizlarin orani (%19,3), ders planlarinin daha
acik ve erisilebilir bir sekilde sunulmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Ders
planlarimin 6grencilere dijital olarak da sunulmasi saglanabilir. Ogrencilere ders planlarinin
nasil kullanilacagi hakkinda bilgilendirme yapilabilir.

Dersler Onceden Belirlenen Plana Uygun Islenmektedir

Anket sonugclari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %21,05: Kararsizim,
%47,37: Katiltyorum ve %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Derslerin plana uygun islendigini diisiinenlerin oran1 %68,42 dir. Kararsizlarin oran1 %21,05
olup ders akisinin baz1 6grenciler tarafindan daha net izlenmesi gerektigi sonucunu dogurabilir.
Bu dogrultuda; Ders planlarinin 6gretim elemanlar: tarafindan siki bir sekilde takip edilmesi
saglanmalidir. Derslerde plana uyum konusunda diizenli denetimler yapilabilir.

Dersle Ilgili Ana ve Yardimelr Kaynaklar Onerilmektedir

Anket sonugclari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %5,26: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%43,86: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %63,16°dir. Ancak %24,56 oranindaki kararsizlik, kaynak onerilerinin
daha etkili bir sekilde sunulmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Ders
kaynaklarinin dénem basinda listelenerek 6grencilere duyurulmasi saglanabilir. Ogrencilerin
erisim saglayabilecegi dijital kaynaklarin sayisi artirilabilir.

Ogrenciler Yardime1 Kaynaklar1 Kullanma Konusunda Ozendirilmektedir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %10,53: Katilmiyorum, %22,81:
Kararsizim, %45,61: Katiliyorum ve %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin orant %59,65 olup Ogrencilerin yardimer kaynaklara
yonlendirilme orani yeterli diizeyde goriilmektedir. Ancak %22,81 oranindaki kararsizlik ve
%17,55 oranindaki olumsuz goriis, bu konuda daha fazla caba sarf edilmesi gerektigini isaret
etmektedir. Bu dogrultuda; Derslerde yardimci kaynak kullaniminin 6nemi vurgulanmali ve bu
kaynaklar tamitilmalidir. Yardimci kaynaklarin erisilebilirligi artirilabilir ve kiitiiphane ile
entegre caligilabilir.



Derslerde Ogrencilerin Aktif Katilimin Saglayan Yontemler Kullamlmaktadir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %35,26: Katilmiyorum, %22,81: Kararsizim,
%47,37: Katiliyorum ve %17,54: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %64,91 olup aktif katilimi tesvik eden yontemlerin genel olarak yeterli
bulundugu goriilmektedir. Ancak %22,81 oranindaki kararsizlik, 6grencilerin bu yontemlerin
etkili olup olmadig1 konusunda net bir izlenime sahip olmadigimi diisiindiirmektedir. Bu
dogrultuda; Daha interaktif 6gretim teknikleri (6r. grup ¢alismalari, proje tabanli 6grenme)
tesvik edilmelidir. Ogrencilere derslerdeki aktif katilimlarini artiracak firsatlar sunulabilir.

Ogrenci-Ogretim Eleman Arasinda Etkili Tletisim Saglanmaktadir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmtyorum, %17,54: Kararsizim,
%50,88: Katiltyorum ve %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrenci-6gretim elemani iletisiminde olumlu gériislerin oran1 %71,93’tiir. Ancak %17,54
oranindaki kararsizlik, iletisimde iyilestirme alanlarimin bulundugunu gosterebilir. Bu
dogrultuda; Ogretim elemanlarmin ofis saatleri 6grencilere duyurulmali ve erisim
kolaylastirilmalidir. Geri bildirim siirecleri hizlandirilarak daha etkili bir iletisim saglanabilir.

Ogretim Elemanlar: Ders Saatlerini Etkili Kullamir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %19,3: Kararsizim,
%50,88: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu gortslerin oran1 %70,18 olup ders saatlerinin genel olarak etkili kullanildig:
distintilmektedir. Ancak %19,3 oranindaki kararsizlik, bazi derslerde zaman ydnetiminin
yetersiz olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Derslerde belirlenen konularin siireye
uygun sekilde dagitilmasi saglanabilir. Ogretim elemanlarina zaman yonetimi konusunda
egitim verilebilir.

Ders Dis1 Zamanlarda Ogretim Elemanlarina Ulasilabilir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %19,3: Kararsizim,
%54,39: Katiltyorum ve %15,79: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin orant %70,18 olup 6gretim elemanlarina ders dis1 zamanlarda ulasilabilirlik
yeterli diizeyde goriilmektedir. Ancak %19,3 oranindaki kararsizlik, bu siireclerin daha diizenli
hale getirilmesi gerektigini gosterebilir. Bu dogrultuda; Ogrencilere dgretim elemanlarinin
iletisim bilgileri ve uygun olduklari zaman dilimleri agik¢a iletilmelidir. Online platformlar
iizerinden iletisim segenekleri artirilabilir.

Derslerle ilgili Kitap, Ders Notu Gibi Materyaller Yeterlidir

Anket sonuglari, %10,53: Kesinlikle Katilmiyorum, %1,75: Katilmiyorum, %22,81:
Kararsizim, %50,88: Katiliyorum ve %14,04: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %64,92 olup ders materyallerinin genel olarak yeterli
bulundugu goriilmektedir. Ancak %22,81 oranindaki kararsizlik, materyal dagitiminda veya
erisiminde sorunlar olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Ders notlar1 ve materyaller
dijital platformlarda paylasilabilir. Ogrencilere eksik materyalleri bildirebilecekleri bir sistem
saglanabilir.

Ogrencilerin Katildigi Uygulama Alanlari Dersin Amacim Karsilamaktadir
Anket sonugclari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %1,75: Katilmiyorum, %15,79: Kararsizim,
%356,14: Katiliyorum ve %17,54: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;



Olumlu goriislerin oran1 %73,68 olup uygulama alanlarinin dersin amacina uygun bulundugu
goriilmektedir. Ancak %15,79 oranindaki kararsizlik, uygulama alanlarinin bazi durumlarda
yetersiz algilandigini gosterebilir. Bu dogrultuda; Uygulama alanlar1 diizenli olarak gdézden
gecirilmeli ve eksiklikler giderilmelidir. Uygulama alanlarinda kullanilan ekipman ve
malzemeler giincellenebilir.

Universitede Verilen Yabanci Dil Egitimi Yeterlidir

Anket sonuclari, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %10,53: Katilmiyorum, %28,07:
Kararsizim, %40,35: Katiliyorum ve %8,77: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %49,12 olup yabanci dil egitiminin yeterli bulundugu
disiiniilmektedir. Ancak %28,07 oranindaki kararsizlik ve %?22,81 oranindaki olumsuz
goriigler, bu alanda iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda; Yabanci
dil egitimi daha fazla pratik odakli hale getirilebilir. Online dil egitim kaynaklar1 6grencilere
sunulabilir.

Uzaktan Egitim Sistemi Orgiin Egitimi Destekleyici Bir Unsurdur

Anket sonuglari, %14,04: Kesinlikle Katilmiyorum, %7,02: Katilmiyorum, %28,07:
Kararsizim, %38,6: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %50,88 olup uzaktan egitim sisteminin destekleyici bir
unsur olarak goriildiigii sdylenebilir. Ancak %28,07 oranindaki kararsizlik, uzaktan egitimin
etkinliginin artirllmas1 gerektigini isaret etmektedir. Bu dogrultuda; Uzaktan egitim
platformlarinin kullanim kolaylig1 artirilabilir ve teknik destek giiclendirilebilir. Ogrencilere
uzaktan egitimle ilgili rehberlik hizmetleri sunulabilir.

Uzaktan Egitimde Ders Veren Ogretim Uyeleri Yeterli Kaynak ve Materyaller Kullanir
Anket sonuglari, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %38,77: Katilmiyorum, %28,07:
Kararsizim, %38,6: Katiliyorum ve 9%12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %50,88’dir. Ancak %28,07 oranindaki kararsizlik ve
%21,05 oranindaki olumsuz goriis, uzaktan egitimde kullanilan materyallerin daha etkili hale
getirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Uzaktan egitim materyalleri 6grenci
ihtiyaclarina gore diizenlenmeli ve cesitlendirilmelidir. Materyallerin erisilebilirligi artirilmali
ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Uzaktan Egitimle lgili Sorun Yasandiginda KUZEM'e Ulasilabilmektedir

Anket sonuclari, %14,04: Kesinlikle Katilmiyorum, %14,04: Katilmiyorum, %24,56:
Kararsizim, %36,84: Katiliyorum ve %10,53: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %47,37 olup KUZEM’e ulasilabilirlik konusunda genel
bir memnuniyet goriilmektedir. Ancak %28,08 oranindaki olumsuz goriis ve %?24,56 ik
kararsizlik, iletisim siireglerinin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda;
KUZEM iletisim kanallar1 daha goriiniir hale getirilmeli ve hizli yanit siirecleri gelistirilmelidir.
Ogrencilere KUZEM ile iletisim kurmanin yollar diizenli olarak hatirlatilmalidir.

Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Sisteminden Genel Olarak Memnunum

Anket sonuglari, %14,04: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %28,07:
Kararsizim, %35,09: Katiliyorum ve %10,53: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %45,62 olup uzaktan egitim sistemine genel memnuniyet
diizeyi ortalamadir. Ancak %28,07 oranindaki kararsizlik ve %26,32 oranindaki olumsuz goriis,
bu alanda iyilestirme ihtiyacin1 gostermektedir. Bu dogrultuda; Uzaktan egitim sisteminin
performans1 diizenli olarak gbézden gegirilmeli ve Ogrenci geri bildirimlerine dayali



giincellemeler yapilmalidir. Daha kullanict dostu arayiizler ve teknik destek hizmetleri
sunulabilir.

Derslerde Verilen Odevler Ogrenmeye Katkida Bulunmaktadir

Anket sonuglari, %7,02: Kesinlikle Katilmiyorum, %1,75: Katilmiyorum, %22,81: Kararsizim,
%47,37: Katiliyorum ve %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %68,42 olup ddevlerin genel olarak 6grenme siirecine katki sagladigi
diistiniilmektedir. Ancak %22,81 oranindaki kararsizlik, baz1 6grencilerin 6devlerin faydasini
tam anlamiyla goremedigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Odevlerin igerikleri
ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglara daha uygun hale getirilebilir. Odevlerin amacini ve faydasini
aciklayan kisa rehberler hazirlanabilir.

Ol¢me ve Degerlendirmede Ogretim Elemanlar1 Objektif Davranmir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %28,07: Kararsizim,
%43,86: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %63,16 olup Ogretim elemanlarinin 6lgme ve degerlendirme
stireclerinde genellikle objektif davrandigi diistiniilmektedir. Ancak %28,07 oranindaki
kararsizlik, bu siireclerin daha seffaf hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda;
Sinav ve degerlendirme kriterleri agik bir sekilde belirtilmelidir. Geri bildirimler 6grencilere
detayli ve zamaninda verilmelidir.

Dénem Basinda Ogrencilere Olgme ve Degerlendirme Kriterleri A¢iklanir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %5,26: Katilmiyorum, %22,81: Kararsizim,
%47,37: Katiliyorum ve %19,3: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin orant %66,67 olup 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin biiylik olciide
ogrencilere agiklandig1 goriilmektedir. Ancak %22,81 oranindaki kararsizlik, agiklamalarin
daha net ve kapsamli yapilmas: gerektigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Tiim derslerde
degerlendirme kriterleri yazili olarak paylasilmalidir. Dersin ilk haftasinda bu kriterler detayl
sekilde 6grencilere anlatilmalidir.

Her Sinavdan Sonra Sonuglarla Ilgili Geri Bildirim Verilir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %1,75: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%47,37: Katiliyorum ve %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin oran1 %68,42 olup sinav sonrasi geri bildirimlerin genelde yeterli oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak %24,56 oranindaki kararsizlik, bazi 6grencilerin geri bildirimlerin
daha detayli olmasimi istedigini diislindiirebilir. Bu dogrultuda; Sinav sonuglarinin yaninda
eksik konular ve gelistirme yollarmi igeren geri bildirimler sunulabilir. Ogrencilerden geri
bildirim siirecini iyilestirmek i¢in goriis alinabilir.

Degerlendirme Sadece Sinavlarla Degil, Odev ve Projelerle de Yapilmaktadir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%43,86: Katiliyorum ve %22,81: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriglerin oran1 %66,67 olup degerlendirme yontemlerinin genelde c¢esitli oldugu
gorilmektedir. Ancak %24,56 oranindaki kararsizlik, farkli yontemlerin daha etkili sekilde
uygulanmasi1 gerektigini gosterebilir. Bu dogrultuda; Degerlendirme siireglerine grup
calismalari, portfolyo gibi farkli yontemler eklenebilir. Ogrencilerden projelere dair diizenli
geri bildirim alinabilir.



Her Ogrenciye Bir Danisman Atanmaktadir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %21,05: Kararsizim,
%47,37: Katiliyorum ve %22,81: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin orant %70,18 olup danigsman atama siirecinin biiyiik 6l¢iide sorunsuz isledigi
goriilmektedir. Ancak %21,05 oranindaki kararsizlik, baz1 dgrencilerin danigsmanlik hizmeti
almadigin ya da stirecin farkinda olmadigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Her 6grenciye
atanmis danisman bilgileri agik bir sekilde duyurulmalidir. Danismanlik siirecinin isleyisine
dair bilgilendirme oturumlar1 diizenlenebilir.

Damismanim Bana Gerekli Zamanm Ayirmaktadir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%35,09: Katiliyorum ve %31,58: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriiglerin oran1 %66,67 olup danismanlarin genel olarak 6grencilere yeterince zaman
ayirdig1 anlagilmaktadir. Ancak %24,56 oranindaki kararsizlik, bu siirecte iyilestirme yapilmasi
gerektigini gosterebilir. Bu dogrultuda; Danismanlarin belirledigi goriisme saatleri daha esnek
hale getirilebilir. Ogrencilerin danismanlarindan beklentileri netlestirilecek anketler yapilabilir.

Belirlenen Damismanlik Saatlerinde Danismanimla Goriisebiliyorum

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%36,84: Katiliyorum ve %29,82: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriiglerin oran1 %66,66 olup ogrencilerin danigmanlariyla belirlenen saatlerde
goriigebildigi anlasilmaktadir. Ancak %24,56 oranindaki kararsizlik, bu siiregte iletisim veya
organizasyon sorunlar1 olabilecegini disiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Danismanlik
saatlerinin Ogrencilerle daha net ve diizenli paylasiimasi saglanabilir. Online goriisme
segenekleri artirilarak erisim kolaylastirilabilir.

Damismanim Akademik Gelisimimi Izlemektedir

Anket sonuglari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %26,32: Kararsizim,
%42,11: Katiliyorum ve %22,81: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriiglerin oram1 %64,92 olup danigmanlarin akademik gelisimi izleme konusunda
genel olarak basarili oldugu goriilmektedir. Ancak %26,32 oranindaki kararsizlik, bu siiregte
daha sistematik bir yaklasim gerektigini diisiindiirebilir. Bu dogrultuda; Danigsmanlarin
ogrencilerin akademik durumlarmi diizenli olarak raporlamasi saglanabilir. Ogrencilerle
yapilan danigsmanlik goriismelerinin takibi i¢in bir sistem olusturulabilir.

Boliimde Is Olanaklar ile Tlgili Bilgi Sunulmaktadir

Anket sonugclari, %5,26: Kesinlikle Katilmiyorum, %3,51: Katilmiyorum, %24,56: Kararsizim,
%43,86: Katiltyorum ve %22,81: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin orant %66,67 olup boliimiin is olanaklar1 hakkinda yeterli bilgi sundugu
distintilmektedir. Ancak %24,56 oranindaki kararsizlik, bu bilgilerin daha genis kapsamda ve
net bir sekilde sunulmas: gerektigini isaret edebilir. Bu dogrultuda; Is olanaklarina dair diizenli
seminerler ve Kariyer giinleri diizenlenebilir. Ogrencilere sektérle ilgili bilgilendirici kaynaklar
ve rehberler sunulabilir.

Universite Ts Diinyasin1 Tamitmak icin Cesitli Olanaklar Saglamaktadir

Anket sonuglari, %8,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %35,26: Katilmiyorum, %33,33: Kararsizim,
%31,58: Katiliyorum ve %21,05: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Olumlu goriislerin orant %52,63 olup is diinyasina yonelik olanaklarin genellikle yeterli
bulundugu soylenebilir. Ancak 933,33 oranindaki kararsizlik, bu alandaki calismalarin
artirtlmasi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda; Teknik geziler, staj imkanlar1 ve sektorel



konusmacilarla yapilan etkinlikler artirilabilir. Is diinyasiyla ortak projeler ve mentorluk
programlari baglatilabilir.

Sanat Etkinlikleri Yeterlidir

Anket sonuclari, %15,79: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %29,82:
Kararsizim, %26,32: Katiltyorum ve %15,79: Kesinlikle Katiltyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %42,11 olup sanat etkinliklerinin yeterli goriilmedigi
anlagilmaktadir. Kararsizlarin orani %29,82 olup daha fazla sanat etkinligine ihtiyag
duyuldugunu distindiirmektedir. Bu dogrultuda; Diizenli sergiler, atdlyeler ve &grenci
etkinlikleri artirilabilir. Sanat etkinliklerinin duyurusu daha etkili bir sekilde yapilmalidir.

Kiiltiirel Etkinlikler Yeterlidir

Anket sonuglari, %15,79: Kesinlikle Katilmiyorum, %14,04: Katilmiyorum, %28,07:
Kararsizim, %29,82: Katiltyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %42,1 olup kiiltiirel etkinliklerin yeterli bulunmadig
anlagilmaktadir. Bu, tiniversite genelinde kiiltiirel faaliyetlerin daha fazla tesvik edilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda; Daha fazla gesitlendirilmis kiiltiirel etkinlikler
diizenlenebilir (konserler, tiyatrolar vb.). Etkinlik takvimi 6grencilerle daha etkili bir sekilde
paylasilabilir.

Sportif Etkinlikler Yeterlidir

Anket sonuclari, %14,04: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %26,32:
Kararsizim, %35,09: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu gortslerin oran1 %47,37 olup sportif etkinliklerin yeterli bulundugu
sOylenebilir. Ancak %26,32 oranindaki kararsizlik ve %26,32 oranindaki olumsuz goriisler, bu
konuda daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda; Spor tesisleri ve
ekipmanlart genisletilerek tiim dgrencilere erisim saglanabilir. Daha fazla turnuva, etkinlik ve
rekreatif spor faaliyetleri diizenlenebilir.

Saghk Hizmetleri Yeterlidir

Anket sonuclari, %12,28: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,28: Katilmiyorum, %35,09:
Kararsizim, %31,58: Katiliyorum ve %8,77: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin orant %40,35 olup saglik hizmetlerinin yeterliligi konusunda
ogrencilerin biiytik bir kisminin memnun olmadig: goriilmektedir. Kararsizlarin orant %35,09
olup hizmetlere dair bilinglendirme eksikligi oldugunu diistindiirmektedir. Bu dogrultuda;
Saglik hizmetlerine erisim stire¢leri daha goriiniir hale getirilmelidir. Psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetleri artirilabilir.

Ogrencilerin Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerden Zamaninda Haberdar Olmasi
Saglanmaktadir

Anket sonuglari, %38,77: Kesinlikle Katilmiyorum, %10,53: Katilmiyorum, %26,32:
Kararsizim, %42,11: Katiliyorum ve %12,28: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Olumlu goriislerin oran1 %54,39 olup etkinliklerin zamaninda duyuruldugu
distinilmektedir. Ancak %26,32 oranindaki kararsizlik, duyuru mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu dogrultuda; Sosyal medya, e-posta ve mobil
uygulamalar gibi cesitli platformlar iizerinden etkinlik duyurular artirilabilir. Ogrenci
kuliiplerinin etkinlik bilgilerini paylasabilecegi panolar veya dijital alanlar olusturulabilir.



Ogretim Elemanlar1 Ogrencilerin  Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere Katilimim
Desteklemektedir

Anket sonuclari, Olumlu goériislerin oran1 %64,91 olup 6gretim elemanlarinin genel olarak
ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimini destekledigi anlagilmaktadir. Ancak
%17,54 oranindaki kararsizlik, bu destegin daha goriinlir hale getirilmesi gerektigini
diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda; Ogretim elemanlari, etkinlikler konusunda daha aktif
bilgilendirme ve yonlendirme yapabilir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde 6gretim elemanlarinin
daha fazla rol almasi tesvik edilebilir.

OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI GENEL DEGERLENDIRMESI

Kastamonu Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 2023-2024 Akademik Yili
Ogrenci Memnuniyet Anketi, fakiilte Ogrencilerinin egitim ve fakiilte icindeki genel
deneyimleriyle ilgili geri bildirimlerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket, cesitli
akademik ve idari alanlarda 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemis olup, fakiiltedeki
giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Cinsiyet ve Demografik Dagilim

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda, kadin 6grencilerin oran1 %75,44,
erkek 6grencilerin orani ise %24,56’dir. Bu, fakiiltede kadin 6grencilerin belirgin bir gogunlugu
olusturdugunu gostermektedir. Bu durum, 6zellikle giizel sanatlar ve tasarim boliimlerinin
kadin 6grenciler tarafindan daha fazla tercih edilmesinin bir gostergesi olabilir. Ancak, daha
dengeli bir cinsiyet dagilimi1 saglamak adina erkek 6grencilerin ilgisini artiracak tanitim ve
etkinlikler diizenlenebilir. Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratici ¢alismalar
yapilabilir.

Yas Dagilimi

Ogrencilerin yas dagilimi, genellikle 20-22 yas arasinda yogunlasmis olup, %35,09’luk bir
oranla bu yas grubu en biiyiik katilimei1 kesimi olusturmustur. 17-19 yas aras1 6grencilerin orani
%19,3, 23-25 yas aras1 6grencilerin orani ise %22,81 olarak belirlenmistir. Bu da, fakiiltedeki
ogrencilerin biiylik cogunlugunun lisans egitimi almakta oldugunu ve yas ortalamasinin geng
oldugunu gostermektedir. 26 yas ve iizerindeki katilimcilarin orani ise %22,81 olup, bu yas
grubundaki ogrenciler i¢in 6zel destek mekanizmalar1 gelistirilebilir. Farkli yas gruplarinin
ihtiyaclarina yonelik 6zel programlar ve rehberlik hizmetleri sunulabilir.

Akademik ve idari Hizmetler

Anketin akademik ve idari hizmetlerle ilgili sonuglari, 6grenci memnuniyetinin genel olarak
yiksek oldugunu, ancak bazi hizmetlerde iyilestirilmesi gereken alanlar bulundugunu ortaya
koymustur. Ozellikle, fakiiltenin akademik kadrosunun kalitesi, ders iceriklerinin zenginligi ve
ogretim elemanlarinin 6grencilere olan ilgisi olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Ancak, bazi
ogrenciler derslerin zamanlamalari, akademik danigmanlik hizmetlerinin yeterliligi ve bazi ders
materyallerinin erisilebilirligi konusunda memnuniyetsizliklerini dile getirmistir.

Idari hizmetler agisindan, 6grenci hizmetleri ve dgrenci islerini yoneten birimlerin islevselligi
genel olarak olumlu bulunmus, ancak bazi Ogrenciler bu hizmetlerin hizinda ve



erisilebilirliginde aksakliklar yasadigii belirtmistir. Bu dogrultuda, 6grenci islerinin daha
verimli ¢alisabilmesi icin dijital sistemlerin giiglendirilmesi ve erisilebilirliklerinin artirilmasi
gerekebilir.

Fiziksel ve Sosyal Alanlar

Fakiiltenin fiziksel altyapisi, 6zellikle sinif donanimlar1 ve genel temizlik hizmetleri ag¢isindan
ogrenciler tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Ancak, baz1 6grenciler kiitiiphane,
bilgisayar laboratuvarlar1 ve spor tesislerinin daha fazla gelismesi gerektigi konusunda geri
bildirimde bulunmuslardir. Ogrencilerin, sosyal etkinlikler ve kiiltiirel faaliyetler konusunda da
daha fazla firsat istedikleri goriilmustiir. Fakiiltenin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri,
ogrencilerin kisisel gelisimleri agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir, ancak bu etkinliklerin
sayis1 ve ¢esitliligi arttirilabilir.

Ulasim ve Kampiis i¢i Hizmetler

Kampiis i¢i ulasim ve kampiis-sehir ulagimi konularinda 6grenciler, genellikle kampiis i¢cindeki
ulasgimin  yeterli oldugunu belirtmislerdir, ancak kampiis-sehir ulasimi konusunda
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Ogrenciler, kampiisle sehir merkezi
arasindaki ulasimin daha sik ve diizenli hale getirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica,
kampiis i¢i otopark alaninin yetersiz oldugu ve bu konuda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi de
one ¢ikan bir diger geribildirimdir.

Genel Memnuniyet ve Baghhk

Genel memnuniyet diizeyi, 6grencilerin biiylik bir kisminin fakiilteden memnun oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin cogu, 6gretim iiyeleriyle olan iliskilerinden, fakiiltenin sundugu
egitim imkanlarindan ve sosyal olanaklardan memnun olduklarint belirtmislerdir. Ayrica,
fakiiltedeki arkadaghik ortami ve sosyal iligkiler de genel olarak olumlu degerlendirilmistir.
Fakiilteye karst duyulan baglilik orani olduke¢a yiiksektir ve bir¢ok Ogrenci, bu fakiilteyi
arkadaslarina tavsiye etmeyi diisinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Genel olarak, Kastamonu Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 6grencileri, egitim
stireclerinden ve fakiiltenin sundugu imkanlardan biiytlik 6l¢iide memnun olmalarina ragmen,
belirli alanlarda gelisim Onerileri sunmuslardir. Bu anket, fakiiltenin gii¢lii yonlerini ve
gelistirilmesi gereken alanlarin1 net bir sekilde ortaya koymustur. Egitim, altyap1 ve sosyal
etkinlikler gibi konularda yapilacak iyilestirmeler, 6grencilerin genel memnuniyetini daha da
artirabilir. Fakiilte yonetimi, bu geri bildirimleri dikkate alarak daha kapsamli iyilestirme
planlar1 gelistirebilir ve 6grencilerin deneyimlerini daha da zenginlestirebilir.

Ogrenci memnuniyeti yiiksek olmasma ragmen, bazi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle, egitim kalitesinin daha da arttirilmasi, fiziksel altyapinin
giiclendirilmesi ve sosyal etkinliklerin cesitlendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin, daha fazla kiiltiirel etkinlik ve sosyal imkan talep ettikleri géz oniinde
bulundurularak, iiniversite i¢inde ve c¢evresinde bu talepleri karsilayacak organizasyonlar
diizenlenebilir. Ayrica, kampiis i¢i ulagim ve kampiis-sehir ulagim hizmetlerinin iyilestirilmesi,
ogrencilerin memnuniyetini artiracak 6nemli bir adim olacaktir.



