KASTAMONU UNIVERSITESI GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI
2023-2024 BAHAR DONEMI iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ
VE DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda, Kastamonu Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi idari personelinin
memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaciyla yapilan anketin sonuglari, betimsel istatistikler
kullanilarak incelenmistir. Anket maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilimlar ve ortalama
degerlerle analiz edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, 6§renci memnuniyetinin yiiksek, orta
veya diisiik oldugu alanlar belirlenmistir. Anket sonuglarmma gore Oneriler sunularak,
iiniversitenin &grencilere sagladigi hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik gelistirme
alanlari tespit edilmistir.

Cinsiyet Dagilim

Katilimeilarin %60°1 kadin, %40°1 erkektir. Sonug itibariyle, fakiiltede cinsiyet dagilimi gorece
dengeli olup, her iki cinsiyet de temsiliyet acisindan belirgin bir fark gostermemektedir. Bu
dogrultuda, esit istihdam politikalarinin desteklenmesi amaciyla farkindalik artirici egitimler ve
etkinlikler dlizenlenmesi faydali olabilir.

Yas Dagilim

Katilimeilarin %20°s1 20-25 yas, %40°126-31 yas ve %20°s1 50 yas ve iizeridir. Sonug itibariyle,
gen¢ yas grubunun ¢ogunlukta oldugu, ancak ileri yas grubundan da temsil bulundugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, geng calisanlarin kariyer gelisimi i¢in mentorluk programlari
olusturulmasi ve ileri yas grubundakilere deneyim paylasimi firsatlar1 sunulmasi faydal
olabilir.

Gorev Yaptiginiz Birim

Katilimeilarin %100’ akademik birimlerde gdrev yapmaktadir. Sonug itibariyle, tiim
katilimcilarin fakiilte kapsaminda goérev yaptigi, baska birimlere yoOnlendirilmedigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, gorev dagilimlarinin esitligi ve is yiikii dengesinin saglanmasi i¢in
periyodik incelemeler yapilmasi dnerilmektedir.

Egitim Diizeyi

Katilimcilarin %80°1 lisans, %20’si yiiksek lisans mezunudur. Sonug itibariyle, fakiilte
personelinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, yiiksek lisans ve
doktora egitimi almayi tesvik edici mekanizmalarin gelistirilmesi ve destek programlarinin
artirtlmasi Onerilebilir.

Kastamonu Universitesi’ndeki Hizmet Siiresi

Katilimeilarin %20’si 1-4 y1l, %40°1 10-14 y1l arasinda hizmet vermektedir. Sonug itibariyle,
personelin biiyiik bir kisminin uzun siireli calisanlardan olustugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, uzun siireli ¢alisanlar i¢in motivasyon artirici ddiillendirme sistemleri gelistirilmesi
onerilmektedir.



Toplam Hizmet Siiresi

Katilimeilarin %60°1 10-14 y1l, %20°si 15-19 y1l, %20°’si 25 y1l ve {izeri hizmet siiresine sahiptir.
Sonug itibariyle, personelin 6nemli bir kisminin uzun yillara dayali deneyime sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, kidemli personelin tecriibelerinden yararlanmak igin bilgi
paylagim platformlarinin olusturulmasi dnerilmektedir.

Universitemizin Misyonu

Katilimeilarin %80’i {iniversitenin misyonunu "lyi" olarak degerlendirirken, %20’si "Orta"
olarak belirtmistir. Sonug itibariyle, iniversitenin misyonunun genel olarak olumlu algilandigi,
ancak gelistirilmesi gereken yonlerin bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, misyonun
personel tarafindan daha iyi benimsenmesi i¢in diizenli bilgilendirme toplantilar1 ve stratejik
hedefler iizerine ¢alistaylar diizenlenebilir.

Universitemizin Vizyonu

Katilimeilarin %80°i vizyonu "Iyi", %20’si "Orta" olarak degerlendirmistir. Sonug itibariyle,
vizyonun genelde olumlu algilandigi, ancak iyilestirilmeye agik noktalar oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, vizyonun daha net bir sekilde ifade edilmesi ve personelin bu
vizyonu sahiplenmesini saglamak i¢in iletisim kampanyalari olusturulabilir.

Kurumsallasmis Bir Universite Olma Durumu

Katilimeilarin %40°1 "Iyi", %40’1 "Orta", %20’si "Cok Zayif' seklinde degerlendirme
yapmistir. Sonug itibariyle, kurumsallasma algisinin karisik oldugu ve bazi alanlarda
eksikliklerin hissedildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kurumsallagsmay1 destekleyici politika
ve prosediirlerin uygulanmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik siireglerinin giiglendirilmesi
onerilebilir.

Amag ve Personel Gereksinimleri Arasindaki Denge

Katihmeilarin = %401 "lyi", %20’si "Zayif', %20’si "Orta", %20’si "Cok Zayif"
degerlendirmesinde bulunmustur. Sonug itibariyle, personel gereksinimleri ile tiniversitenin
amaclar1 arasinda yeterince denge kurulamadigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, personel
ithtiyaclarinin daha iyi analiz edilerek kurumsal amaglarla uyumlu bir sekilde entegre edilmesi
Onem tasimaktadir.

Yonetim Kararlarma Katilim

Katilimcilarin %60°1 "Orta", %40’1 "Cok Zayif" degerlendirmesinde bulunmustur. Sonug
itibariyle, yonetim kararlarina katilim diizeyinin diisiik oldugu ve bu durumun memnuniyeti
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, katilim mekanizmalarii artiracak
toplantilar diizenlenmesi ve personelin goriislerinin aktif olarak alinacagi platformlar
olusturulmasi onerilmektedir.

Geri Bildirim Siirecleri

Katilimeilarin %60°1 "Orta", %40°1 "Cok Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug itibariyle,
geri bildirim siireglerinin yeterince etkili olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, sorunlarin
tartigilabilecegi diizenli geri bildirim toplantilarinin yapilmasi ve alt-list kademe arasindaki
iletisim kanallarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.



Fikir ve Diisiincelerin Ozgiirce Aciklanmasi

Katilimcilarin %60°1 "Orta", %40’1 "Cok Zayif" degerlendirmesinde bulunmustur. Sonug
itibariyle, diislince 6zgiirliigli konusunda personelin daha fazla giivenceye ihtiya¢ duydugu
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, agik fikir aligverisini tesvik edecek giivenli iletisim ortamlari
yaratilmast ve personelin fikirlerini rahatlikla ifade edebilecegi diizenlemeler yapilmasi
Onerilmektedir.

Yonetim Kurulu Kararlarimin Seffaflig:

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "lyi", %20’si "Zayif" degerlendirmesinde bulunmustur.
Sonug itibariyle, yonetim kurulu kararlarinin seffafligt konusunun genel olarak olumlu
algilandig1, ancak gelistirilmesi gereken noktalar bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
karar alma siireclerinin daha seffaf yiiriitiilmesi ve personelle diizenli bilgilendirme yapilmasi
onerilmektedir.

Idari Gorevlere Secim/Atama Olciitleri

Katilimcilarin %60°1 "Orta", %40°1 "Cok Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug itibariyle,
idari gorevlere atama Olgiitlerinin yeterince seffaf olmadig1 algilanmaktadir. Bu dogrultuda,
olgiitlerin netlestirilmesi ve bu siireclerin agik bir sekilde paylagilmas: gereklidir.

Idari Yiikseltme Olciitleri

Katilimcilarin %60°1 "Orta", %40°1 "Cok Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug itibariyle,
idari yiikseltme siireclerinin seffaflik ve adalet agisindan eksiklikler igerdigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, personelin kariyer yolculugunu destekleyecek adil ve objektif degerlendirme
mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Mesleki Yeterligin Goz Oniinde Bulundurulmas:

Katilimeilarin %60°1 "Orta", %40°1 "Cok Zayif" degerlendirmesi yapmistir. Sonug itibariyle,
mesleki yeterligin idari kadro atamalarinda yeterince dikkate alinmadigi algist oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, mesleki yeterliligi 6nceliklendiren bir atama politikasi
olusturulmasi 6nemlidir.

Gorev Tanimlarinin Acik¢a Yapilmasi

Katilimeilarin %401 "Orta", %40°1 "Iyi", %20’si "Cok Zay1f" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, 1§ ve gorev tanimlarinin bir kisminin belirsiz oldugu goériilmektedir. Bu dogrultuda,
gorev tanimlarinin netlestirilmesi ve tiim personel i¢in agik¢a paylasilmasi dnerilmektedir.

Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmadig: algis1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
i yuikii ve sorumluluklarin esit dagilimini saglayacak diizenlemeler yapilmasi faydali olacaktir.

Idari Kadro Sayisimin Yeterliligi

Katilimeilarin %80°i "Orta", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug itibariyle, idari
kadro sayisinin yeterliligi konusunda iyilestirme yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu
dogrultuda, is ylikiine uygun olarak personel istihdaminin artirilmas: 6nerilmektedir.



Hizmet I¢i Egitim Olanaklar

Katilimeilarin %40°1 "Iyi", %40°1 "Zayif", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, hizmet ici egitimlerin olumlu algilandigi, ancak tiim personel icin erisilebilir
olmadig1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, hizmet i¢i egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve tiim
personele esit firsatlar sunulmasi 6nerilmektedir.

Amirlerle Iliskiler

Katilimeilarin %60°1 "Iyi", %20’si "Orta", %20’si "Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, amirlerle iliskilerin genel olarak olumlu oldugu, ancak iyilestirilmesi gereken
durumlarin bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, iist yonetimle iletisimi giiclendirecek
diizenli geri bildirim toplantilarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ogretim Elemanlari ile fletisim

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, 0gretim elemanlari ile idari personel arasindaki iletisimin giiclendirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, iletisim kanallarin1 artirmak adina birlikte calismay1 tesvik
edici projeler ve etkinlikler diizenlenebilir.

Ogrenciler ile Tletisim

Katilimeilarin %60°1 "Iyi", %20’si "Orta", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, 6grencilerle iletisimin genelde olumlu oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, bu
iletisimi daha da giiclendirmek i¢in 6grenci ve personel etkilesim programlar gelistirilebilir.

Idari Personel Arasinda Is birligi

Katilimeilarin %80°i "Orta", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug itibariyle, idari
personel arasindaki is birliginin gelistirilmeye agik oldugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda,
takim c¢aligmasini destekleyici atolye calismalari ve sosyal etkinlikler diizenlenmesi
onerilmektedir.

Saghk Hizmetleri

Katilimeilarin %60°1 "Zayif", %40°1 "Cok Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug itibariyle,
saglik hizmetlerinin mevcut durumda yetersiz kaldig1 algilanmaktadir. Bu dogrultuda, saglik
hizmetlerine erigimi artiracak yeni diizenlemeler yapilmasi ve galisanlara yonelik saglik destek
programlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Spor ve Dinlenme Tesisleri

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %20’si "Zayif", %20’si "Cok 1yi", %20’si "Iyi" degerlendirmesi
yapmustir. Sonug itibariyle, spor ve dinlenme tesislerinin gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda, tesislerin iyilestirilmesi ve personelin bu olanaklara daha kolay erisimini
saglayacak adimlar atilmas1 dnerilmektedir.

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, kiiltiir ve sanat hizmetlerinin ¢alisanlar i¢in daha cazip hale getirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, personelin kiiltlir ve sanat etkinliklerine daha fazla katilimini
tesvik edecek etkinlikler planlanabilir.



Giivenlik Hizmetleri

Katilimeilarin %60°1 "Iyi", %20’si "Orta", %20’si "Zayif" degerlendirmesi yapmstir. Sonug
itibariyle, giivenlik hizmetlerinin genel olarak olumlu degerlendirildigi, ancak bazi eksikliklerin
hissedildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, gilivenlik personelinin say1 ve kapasitesinin
artirilmasi, kampiis ici glivenlik siireglerinin gozden gecirilmesi onerilebilir.

Bilgisayar ve Ara¢c-Gere¢ imkanlar

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, bilgisayar ve arag-gereglerin kullanimindaki eksiklikler, ¢alisan memnuniyetini
etkileyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, ekipman ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve mevcut olanaklarin giincellenmesi onerilmektedir.

internet Hizmetleri

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zay1if", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, internet hizmetlerinde bazi eksiklikler oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda,
internet altyapisinin giliglendirilmesi ve baglant1 hizinin artirilmasi i¢in yatirimlar yapilmasi
onerilmektedir.

Bilgi-islem Hizmetleri

Katilimeilarin %40°1 "Zayif", %20’si "Orta", %20’si "lyi", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi
yapmistir. Sonug itibariyle, bilgi-islem hizmetlerinin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu tespit
edilmigtir. Bu dogrultuda, calisanlara bilgi-islem hizmetlerine erisim kolaylig1 saglayacak
diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

Kiitiiphane Hizmetleri

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %401 "Iyi", %20’si "Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinin genel olarak olumlu algilandig1, ancak
baz1 eksikliklerin giderilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kaynak cesitliligini
artiracak ve personelin kiitiiphane imkanlarindan daha fazla faydalanmasini saglayacak projeler
uygulanabilir.

Hukuk Destek Hizmetleri

Katilimceilarin %60°1 "Orta", %40°1 "Zayif" degerlendirmesi yapmistir. Sonug itibariyle, hukuk
destek hizmetlerinin mevcut durumda yetersiz algilandigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda,
calisanlarin haklarim1 savunabilecekleri giiclii bir hukuk destek biriminin olusturulmasi
onerilmektedir.

Ofis Fiziksel Kosullar:

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, ofislerin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
ergonomik ve modern ¢alisma alanlar1 olusturulmasi i¢in yenileme ¢alismalari baslatilabilir.

Yapim-Onarim Hizmetleri

Katilimeilarin %40°1 "Zayif", %20’si "Orta", %20’si "Tyi", %20’si "Cok Zay1f" degerlendirmesi
yapmustir. Sonug itibariyle, yapim ve onarim hizmetlerinin aksadig1 ve personelin ihtiyaglarina



tam olarak cevap veremedigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, ihtiya¢ duyulan bakim ve onarim
stire¢lerinin hizlandirilmasi 6nerilmektedir.

Kongre ve Toplant1 Salonlar:

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %20’si "Zayif", %20’si "lyi", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi
yapmustir. Sonug itibariyle, kongre ve toplant1 salonlarinin erisim ve kullanim olanaklarinin
tyilestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, daha modern ve donanimli toplanti
alanlarinin olusturulmasi onerilmektedir.

Yemekhane ve Kantin Hizmetleri

Katilimeilarin - %60°1 "Orta", %40°1 "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug itibariyle,
yemekhane ve kantin hizmetlerinin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda, yemek hizmetlerinin kalitesini artiracak diizenlemeler yapilabilir.

Kampiis i¢i Ulasim

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "Cok Zayif" degerlendirmesi yapmustir.
Sonug itibariyle, kampiis i¢i ulagim hizmetlerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, personelin kampiis ici ulasimlarim1 kolaylastiracak alternatif ulasim araclar
saglanabilir.

Kampiis-Sehir Ulasim

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, kampiis-sehir ulasim hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, daha sik ve diizenli ulagim seferlerinin planlanmasi 6nerilmektedir.

Diger Universiteler ile Olan iliskilerin Yeterliligi

Katilimeilarm %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, diger {tniversiteler ile olan iligkilerin daha da gii¢lendirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, is birliklerini artirmak i¢in protokoller olusturulabilir ve aglar
gelistirilebilir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile Olan Mliskilerin Yeterliligi

Katilimeilarm %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, sivil toplum kuruluslart ile iliskilerin daha 1yi hale getirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, bu kuruluslarla daha aktif is birlikleri yapilabilir ve personelin
katilimini artiracak projeler olusturulabilir.

Kastamonu Universitesi’nin Tiirkiye’deki Diger Universiteler Icindeki Sayginhk Diizeyi

Katilimecilarin %60°1 "Orta", %40’1 "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug itibariyle,
iniversitenin Tirkiye’deki diger iiniversiteler arasindaki sayginliginin olumlu bir diizeyde
oldugu, ancak daha fazla gelisim gosterilebilecegi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, tiniversitenin
ulusal alanda tanitimini artirmak ve gii¢lii yonlerini daha goriiniir kilmak i¢in ¢aligsmalar
yapilabilir.



Kastamonu Universitesi’nin Diinyadaki Diger Universiteler I¢indeki Sayginhk Diizeyi

Katilimeilarin - %60°1 "Orta", %40°1 "lyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug itibariyle,
iiniversitenin diinya capinda sayginlik seviyesinin artirilabilecegi anlagilmaktadir. Bu
dogrultuda, uluslararasi is birlikleri ve projelerle {iniversitenin global alandaki goriiniirliigii
artirilabilir.

Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatorliigii Calismalar:

Katilimeilarin %20°’si "Zayif", %60°1 "Orta", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, kalite koordinatorliigii caligmalarinin daha gii¢lii hale getirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesi, personel geri
bildirimlerine daha fazla 6nem verilmesi dnerilmektedir.

Kastamonu Universitesi’nin Yenilesme ve Degisme Cabalar

Katilimeilarin %60°1 "Iyi", %20’si "Orta", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, liniversitenin yenilik¢i ¢alismalarinin olumlu karsilandigi, ancak bazi alanlarda daha
fazla yenilik yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, yenilik¢i ve ¢agdas egitim
yontemlerine yatirim yaparak iiniversitenin akademik gelisimi desteklenebilir.

Kastamonu Universitesi’nin Yiiksekogretim Misyonuna Uygunluk Diizeyi

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %401 "Tyi", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, liniversitenin yliksekdgretim misyonuna uyumunun genellikle olumlu oldugu, ancak
bazi iyilestirmeler yapilabilecegi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, misyon ile uyumlu stratejik
hedefler belirlenebilir ve bu hedeflere yonelik eylem planlari olusturulabilir.

Cahstigimiz Birimdeki Motivasyonunuz

Katilimeilarin %40°1 "lyi", %40°1 "Orta", %20’si "Zayif" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, genel motivasyonun olumlu oldugu, ancak bazi alanlarda iyilestirmeye ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, motivasyonu artiric1 tesvik ve oOdiillendirme
sistemleri gelistirilebilir.

Kendinizi, Kastamonu Universitesi Ailesinin Bir Ferdi Olarak Gorme

Katilimeilarin %20°si "Orta", %40°1 "yi", %40°1 "Cok lIyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, calisanlarin biiyiik bir kismi {iniversiteye aidiyet duygusunu giiclii bir sekilde
hissediyor, ancak daha fazla iyilestirme yapilmasi gereken bir alan da bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, aidiyet duygusunun artirilmasi i¢in {iniversitenin personel ile olan etkilesimini
giiclendirecek sosyal etkinlikler ve takim caligsmasi aktiviteleri diizenlenebilir.

Kastamonu Universitesi’nin Idari Personeli Olmaktan Dolayr Memnuniyet

Katilimeilarin %20°si "Orta", %40°1 "lyi", %40°1 "Cok lIyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, idari personelin biiylik cogunlugu calistiklart iiniversiteyi seviyor ve memnuniyet
duyuyor. Bu dogrultuda, memnuniyetin devam etmesi i¢in ¢alisanlarin is tatminini artiracak
programlar ve destekler sunulabilir.

Kastamonu Universitesi’ne Kars1 Hissettiginiz Baghhk

Katilimeilarin %20’si "Orta", %40°1 "Tyi", %40’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, tliniversiteye duyulan baglilik genel olarak yiiksek seviyededir. Bu dogrultuda,



baghligi daha da giiclendirecek motivasyonel programlar ve {iniversite i¢i etkinlikler
diizenlenebilir.

Kastamonu Universitesi’nde Calismay1 Arkadaslarimiza da Tavsiye Etme

Katilimeilarin %20’si "Orta", %40°1 "Tyi", %40’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, calisanlarin biliyiilk c¢ogunlugu {iiniversiteyi digerlerine tavsiye etmekte ve
memnuniyetleri yiiksektir. Bu dogrultuda, {iniversitenin ¢alisma ortaminin daha cazip hale
getirilmesi i¢in personel geri bildirimlerine dayal1 diizenlemeler yapilabilir.

Universitemizde Idari Personel Ii¢cin Sunulan Kendini Gelistirme/Hizmet i¢i Egitim
Olanaklar

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %401 "Iyi", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, idari personel i¢in mevcut hizmet i¢i egitim olanaklar1 olumlu degerlendirilmis,
ancak daha fazla gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, hizmet ici egitimlerin
cesitlendirilmesi ve daha fazla erisilebilir olmas1 igin yeni firsatlar yaratilabilir.

Universitemizde idari Personelin Ustleriyle/Amirleriyle iliskileri

Katilimeilarin %60°1 "Iyi", %20’si "Orta", %20’si "Zay1f" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, amirleriyle iligkiler olumlu olmakla birlikte, baz1 eksiklikler de goriilmektedir. Bu
dogrultuda, iist kademe ile daha giiclii bir iletisim kurmak ve calisanlarin fikirlerini rahatca
ifade edebilecekleri ortamlar olusturmak Onerilebilir.

Universitemizde idari Personel-Ogretim Elemam Arasindaki fletisim

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %401 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, idari personel ve 0gretim elemanlar1 arasindaki iletisimde zorluklar oldugu ve bu
alanin gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, ortak projeler ve etkinliklerle
iletisimi artirmaya yonelik ¢alismalara yer verilebilir.

Universitemizde idari Personel-Ogrenci iletisimi

Katilimeilarm %60’s1 "Iyi", %20’si "Orta", %20’si "Cok Iyi" degerlendirmesi yapmstir. Sonug
itibariyle, ogrencilerle iletisim konusunda idari personelin ¢ogunlugu olumlu bir durum
sergilemekte, ancak bu iliskinin daha da giiclendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, 6grencilerle etkilesimi artiracak sosyal ve akademik etkinlikler diizenlenebilir.

Universitemizde Idari Personel Arasindaki Is birligi

Katilimeilarm %80°1 "Orta", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug itibariyle, idari
personel arasindaki is birligi gelistirilmesi gereken bir alandir. Bu dogrultuda, takim ¢alismasini
tesvik edecek projeler ve grup etkinlikleri diizenlenmesi onerilebilir.

Temizlik Hizmetleri

Katilimeilarm %601 "Orta", %20’si "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, temizlik hizmetlerinin genel olarak yeterli oldugu, ancak bazi alanlarda iyilestirilmesi
gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, temizlik hizmetlerinin daha verimli hale gelmesi icin
hizmetin kalitesinin artirilmasi ve denetim siire¢lerinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.



Fotokopi Hizmetleri

Katilimeilarin %60°1 "Orta", %20’si "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, fotokopi hizmetlerinin kullaniminin genel olarak yeterli oldugu, ancak daha iyi hale
getirilmesi gereken noktalarin oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, fotokopi makinelerinin
sayisinin artiritlmasi ve makinelerin diizenli bakimlariin yapilmasi gereklidir.

Otopark Alani

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %40°1 "Zayif", %20’si "lyi" degerlendirmesi yapmistir. Sonug
itibariyle, otopark alanlarinin yetersiz oldugu ve ¢alisanlarin park etme konusunda zorluklar
yasadig1r goriilmektedir. Bu dogrultuda, otopark alanlarinin genisletilmesi ve otopark
diizenlemelerinin gézden gegirilmesi onerilmektedir.

Kampiis I¢ci Ulasim

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %20’si "Zayif", %40’s1 "lyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, kampiis i¢i ulagimda erisilebilirlik ve konfor konusunda bazi sorunlar yasandigi
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, kampiis i¢i ulagim hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in toplu tagima
araclarinin daha fazla ve diizenli hale getirilmesi dnerilmektedir.

Kampiis-Sehir Ulasimi

Katilimeilarin %40°1 "Orta", %20’si "Zayif", %40°s1 "lyi" degerlendirmesi yapmustir. Sonug
itibariyle, kampiis-sehir ulasiminda zorluklar yasandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, kampiis
ile sehir merkezi arasindaki ulagim seferlerinin arttirllmasi ve wulagim altyapisinin
giiclendirilmesi faydali olabilir.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI GENEL
DEGERLENDIRMESI

Kastamonu Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 2023-2024 Bahar Dénemi Idari
Personel Memnuniyet Anketi, fakiilte idari personelinin memnuniyet diizeylerini 6lgmek
amaciyla yapilmis ve cesitli alanlarda verilen geri bildirimler analiz edilmistir. Anketin genel
sonuclar, memnuniyetin yliksek oldugu bazi alanlarin yani sira, iyilestirilmesi gereken
konularda da 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Cinsiyet ve Demografik Dagilm

Cinsiyet dagiliminda, ankete katilanlarin %60" kadin ve %40" erkeklerden olusmaktadir. Bu,
fakiilte icindeki cinsiyet temsili agisindan dengeli bir tabloyu isaret etmektedir. Ancak, cinsiyet
esitligine yonelik daha fazla bilinglendirme ¢aligsmalar1 yapilabilir. Katilimcilarin yas gruplarina
bakildiginda, biiyiik cogunlugunun 26-31 yas araligindaki bireylerden olustugu goriilmektedir.
Bu, geng bir idari personel yapisini isaret ederken, 50 yas ve lizerindeki katilimc1 oran1 da dikkat
cekicidir. Yas gruplarina yonelik 6zel destek ve kariyer gelisim programlarinin tasarlanmasi
faydal1 olabilir.



Egitim Diizeyi ve Hizmet Siiresi

Egitim diizeyine bakildiginda, katilimcilarin %80'inin lisans mezunu oldugu, %20'sinin ise
yiiksek lisans egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Bu, fakiiltedeki idari personelin egitim
diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak, yiiksek lisans ve doktora egitimini
tesvik etmek adina daha fazla firsat sunulabilir. Hizmet siirelerine bakildiginda, katilimeilarin
biiyiik bir kisminin uzun yillara dayali deneyime sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu, kurumun
deneyimli bir personele sahip oldugunu gosterse de kidemli ¢alisanlar i¢in motivasyon artirici
sistemlerinin gelistirilmesi gereklidir.

Kurumsal Degerlendirmeler ve Memnuniyet

n

Universitenin misyonu ve vizyonu genel olarak "iyi" olarak degerlendirilmis, ancak bu
alanlarda gelistirilmesi gereken noktalar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu, liniversitenin personeliyle
daha etkin bir sekilde iletisim kurarak misyon ve vizyonu daha iyi benimsetmesi gerektigini
gosteriyor. Ayrica, liniversitenin kurumsallagsma siireci ve amaclarla personel gereksinimleri
arasindaki denge, daha iyi bir uyum saglanmas1 gereken bir alan olarak belirlenmistir. Y6netim
kararlarina katilim ise oldukc¢a diisiik bir seviyede kalmis ve geri bildirim siirecleri verimsiz
olarak degerlendirilmistir. Bu, yonetimin daha seffaf ve personel katilimini tesvik eden bir
yoOnetim anlayisin1 benimsemesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tletisim ve Isyeri Iliskileri

"

Idari personel arasindaki is birligi ve amirlerle olan iliskiler, genel olarak "iyi" olarak
degerlendirilmistir, ancak bu alanlarin daha da giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmstir.
Ozellikle, 6gretim elemanlar1 ile idari personel arasindaki iletisimde zorluklar yasandigi
belirtilmis, bu noktada is birligini artirmak amaciyla ortak projeler ve etkinlikler diizenlenmesi
onerilmektedir. Ogrencilerle olan iletisim de genellikle olumlu bulunmus, ancak bu iliskinin
daha fazla tegvik edilmesi gerektigi goriilmiistir.

Hizmet ve Altyap1

Anketin hizmet kalitesiyle ilgili kisminda, saglik, spor tesisleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri gibi
alanlarda eksiklikler oldugu belirtilmistir. Katilimeilar, temizlik, fotokopi ve giivenlik
hizmetlerinden genelde memnun olduklarini ifade etmis, ancak iyilestirilmesi gereken alanlar
olduguna da dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica, kampiis i¢i ve sehirle olan ulasim hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu alanlarda iyilestirmeler, ¢alisanlarin genel
memnuniyetini artiracak dnemli faktorler olacaktir.

Genel Memnuniyet ve Baghhk

Calisanlarin tiniversiteye duydugu baglilik ve genel memnuniyet seviyesi yiiksektir. Calisanlar,
iniversiteyi digerlerine tavsiye etme konusunda da olumlu bir tutum sergilemislerdir. Ancak,
aidiyet duygusunun giiclendirilmesi adina, {iniversitenin personel ile etkilesimini artiracak
sosyal etkinlikler ve takim calismasi aktiviteleri diizenlenmesi faydali olacaktir. Calisanlarin,
liniversiteyi bir aile olarak gérme oran1 oldukga ytiksek olup, bu aidiyet duygusunun korunmasi
ve daha da gli¢lendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilabilir.

Egitim ve Gelisim Olanaklar

Idari personel i¢in sunulan hizmet ici egitim olanaklar1 genel olarak iyi degerlendirilmis, ancak
bu olanaklarin daha erisilebilir ve ¢esitli hale getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Egitim



firsatlariin arttirilmasi, personelin gelisimine katki saglayacak onemli bir adim olacaktir.
Ayrica, personel arasindaki is birligi ve dayanismanin artirilmasi gerektigi vurgulanmaistir. Bu,
daha etkili bir ¢aligma ortam1 yaratmak i¢in 6nemli bir firsattr.

SONUC VE ONERILER

Genel olarak, anket sonuclar1 Kastamonu Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi idari
personelinin ¢ogunlukla memnun oldugunu, ancak bazi alanlarda Onemli iyilestirmeler
yapilmasi gerektigini gostermektedir. Idari personel, is ve sosyal iliskilerde genelde olumlu bir
izlenim birakirken, yonetimle olan iletisim, geri bildirim siiregleri ve ig birligi alanlarinda
birtakim giiclilkler yasanmaktadir. Ayrica, egitim olanaklar1 ve altyapr hizmetlerinin
giiclendirilmesi gerektigi sonucuna da ulagilmistir.

Bu dogrultuda, Yonetim kararlarina katilimi artiracak mekanizmalar olusturulmali, geri
bildirim siiregleri seffaflastirilmalidir. Hizmet i¢i egitim olanaklar1 ¢esitlendirilmeli ve tiim
personele erisilebilir kilinmalidir. Idari personel ve dgretim elemanlar1 arasindaki iletisimi
giiclendirecek ortak projeler ve etkinlikler diizenlenmelidir. Saglik, spor, kiiltiir, sanat ve ulagim
hizmetleri iyilestirilmelidir. Personelin aidiyet duygusunu pekistirecek sosyal etkinlikler ve
personeli motive edici birtakim sistemler (6diillendirme vb.) olugturulmalidir.

Bu adimlar, {iniversitemizin genel isleyisini iyilestirecek ve idari personelin memnuniyetini
artiracaktir.



